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Fuhrparkverantwortung bedeutet
auch Haftungsverantwortung

Wie die AWU Oberhavel mit dem FUMO® Compliance-Management-System

Strukturen schafft, Risiken reduziert und Rechtssicherheit dokumentiert

Die AWU ABFALLWIRTSCHAFTS-UNION
Oberhavel GmbH ist als kommunales
Entsorgungsunternehmen mit einem
vielseitigen Fuhrpark im Landkreis
Oberhavel unterwegs. Die unterschied-
lichen Einsatzbereiche stellen hohe An-
forderungen an Fahrzeuge, Fahrpersonal
und Organisation.Dabei geht es nicht
nur um Fristen und Kontrollen.

Unternehmer- und Halterpflichten, die
Ubertragung von Verantwortung sowie
die damit verbundenen Kontrollpflichten
erfordern eine klar organisierte und nach-
vollziehbar dokumentierte Fuhrparkor-
ganisation. Im gewerblichen Giter-
kraftverkehr kommt die Risikoeinstufung
nach VO (EU) 2016/403 hinzu.

___

spricht (iber seine Erfahrungen

Um wiederkehrende Priif-, Kontroll-,
Unterweisungs- und Dokumentations-
pflichten systematisch zu organisieren,
setzt die AWU seit knapp zwei Jahren auf
das FUMO® Compliance-Management-
System (FCMS). FUMO® Scan und
FUMO® E-Learning automatisieren wei-
tere Prozesse.

2025 wurde eine Schwachstellenanalyse
durchgefithre; im vierten Quartal 2026
folgt das erste FUMO® Compliant Car-
rier Audit.

Wir sprechen mit Nils Fiirstenberg,
Fuhrparkleiter bei der AWU, iiber Fuhr-
parkverantwortung, Haftungsrisiken
und seine Erfahrungen mit FUMO®.

.zweéfiJahren setzt die AWU FUMO®-Systeme
derkehrende Aufgaben ein; Nils Fiirstenberg

1. Herr Flrstenberg, welche beson-
deren Herausforderungen bringt
die Entsorgungswirtschaft fir Sie
als Fuhrparkverantwortlichen mit
sich?

Die Entsorgungswirtschaft vereint an-
spruchsvolle Rahmenbedingungen, Wir
fahren mit schweren Nutzfahrzeugen in
Wohngebieten und bedienen gewerbli-
che Kunden, Wertstoffhéfe und Anlagen.
Entsprechend unterschiedlich sind Tou-
renprofile und Einsatzszenarien.Die He-
rausforderung besteht darin, Sicherhei,
Fahrzeugverfiigbarkeit und rechtliche
Anforderungen zu verbinden. Unsere
Touren sind eng getaktet; Ausfille wir-
ken sich unmittelbar auf die Entsor-
gungssicherheit aus.
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Auch unsere Fahrerinnen und Fahrer
ibernehmen komplexe Aufgaben und
miissen zahlreiche Vorschriften beachten.
Das erfordert eine klar strukturierte und
transparent dokumentierte Organisation.

2. Fuhrparkverantwortung bedeu-
tet l&ngst nicht mehr nur, Fahr-
zeuge einsatzbereit zu halten.
Welchen Stellenwert haben fiir Sie
Rechtssicherheit, personliche Ver-
antwortung und Dokumentation?
Rechtssicherheit hat fiir mich einen sehr
hohen Stellenwert. Als verantwortliche
Person trage ich neben der operativen Ver-
antwortung fiir Fahrzeuge und Personal
auch eine persdnliche Haftungsebene.
Deshalb miissen Entscheidungen und
Kontrollen nachweisbar dokumentiert
werden. Die Ubertragung von Unterneh-
mer- und Halterpflichten funktioniert nur
belastbar, wenn Verantwortlichkeiten ein-
deutig geregelt und Kontrollen nachvoll-
ziehbar sind. Im Alltag méchte ich
jederzeit erkennen kénnen, ob Unterwei-
sungen erfolgt, Fristen eingehalten und
Abweichungen bearbeitet wurden.

3. Was war der ausschlaggebende
Grund, ein Compliance-Manage-
ment-System einzufiihren - und
warum fiel die Entscheidung auf
FUMO®?

Unsere bestehenden Strukturen waren
funktional und etabliert. Gewachsene
Lésungen stoflen jedoch an Grenzen,
wenn alle relevanten Informationen
schnell, vollstindig und rechtssicher ver-
fiigbar sein sollen. Wir suchten deshalb
ein System, das Prozesse biindelt und
transparenter macht. FUMO® verbindet

AN I-'\: R,
Der FUMO® Scanner erfasst Dokumente
und pruft sie auf Echtheit

JEntscheidend ist, ob Ablaufe
rechtssicher ausgestaltet, transpa-
rent dokumentiert und dauerhaft

belastbar sind. “

Nils Flirstenberg,
Fuhrparkleiter, AWU

branchenspezifisches Know-how mit dem
digitalen Uberblick iiber Pflichten, Fris-
ten, Verantwortlichkeiten und Nachweise.
Wichtig war zudem, dass FUMO® nicht
nur Software ist, sondern ein Compli-
ance-Management-System aus Prozess-
analyse, digitalen Werkzeugen und
externer Uberpriifung.

4. Wo erleben Sie durch FUMO®
und die zusatzliche Automatisie-
rung mit FUMO® Scan und FUMO®
E-Learning die grofRte Entlastung
im Arbeitsalltag?

Vor allem dort, wo frither viel manuelle
Koordination und Nachverfolgung nétig
war. Wiederkehrende Priifungen, Unter-
weisungen und Kontrollen lassen sich
digital organisieren, Fristen iiberwachen
und Verantwortlichkeiten zuordnen.

FUMO® Scan erleichtert die automati-
sierte Fithrerscheinkontrolle sowie die
Erfassung und Priifung weiterer Karten-
formate und Nachweise. FUMO® E-Lear-
ning strukturiert die Unterweisungen
und dokumentiert Teilnahme und Be-
stehen. Die Ergebnisse werden automa-
tisch in das FUMO® Portal iibertragen,
beim jeweiligen Fahrer revisionssicher
hinterlegt und iiber die FUMO® Ampel
dargestellt. Dadurch erkenne ich schnel-
ler, wo wir im Soll sind und wo Hand-
lungsbedarf besteht. So kénnen wir
proaktiv steuern, statt erst auf Auffillig-
keiten zu reagieren.

5. 2025 wurde eine Schwachstel-
lenanalyse Ihrer Fuhrpark- und
Transportorganisation durchge-
fuhrt. Wie haben Sie den externen
Blick erlebt und was haben Sie an-
schlieBend weiterentwickelt?
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Den externen Blick habe ich als sehr wert-
voll erlebt. Da wir bereits gut aufgestellt
waren, war die Analyse weniger Fehlersu-
che alsvielmehr ein Qualititsspiegel unse-
rer tiglichen Arbeit. Sie bestatigte unsere
Strukturen und zeigte konkrete Optimie-
rungsmoglichkeiten, etwa bei Verantwort-
lichkeiten, Unterweisungen, Kennzahlen
und Auffilligkeiten.

Wir konnten gezielt nachschirfen und
profitieren heute von klareren Zustin-
digkeiten, stringenteren Abliufen und
einer besser nachvollziehbaren Doku-
mentation. Bei behérdlichen Betriebs-
kontrollen hilft uns diese Transparenz,
Strukturen, Kontrollen und Nachweise
schnell darzustellen.

6. Was wirden Sie einem Fuhr-
parkverantwortlichen sagen, der
meint: ,Unsere Ablaufe funk-
tionieren - ein Compliance-Ma-
nagement-System brauchen wir
nicht"?

Funktionierende Abliufe sind wichtig, rei-
chen allein aber nicht aus. Entscheidend
ist, ob sie rechtssicher ausgestaltet, trans-
parent dokumentiert und dauerhaft be-
lastbar sind.

Gerade bei steigenden regulatorischen
Anforderungen, der Ubertragung von Un-
ternehmer- und Halterpflichten und der
Risikoeinstufung nach VO (EU) 2016/403
ist eine strukturierte, nachweisbare Orga-
nisation entscheidend.Nach knapp zwei
Jahren ist mein Fazit: FUMO® schafft eine
klare, priiffihige Struktur fiir Verantwort-
lichkeiten, Pflichten, Fristen und Kontrol-
len. Das erhoht die Rechtssicherheit und
unterstiitzt eine effiziente, nachvollzieh-
bare Fuhrparkorganisation.
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